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網路溝通認知歷程模式初探： 

以Facebook和Messenger為例 

 

陳怡君 

語言學習者利用網路工具進行跨文化交流已成為趨勢。但是，鮮少有針對

英語為外語大學生在課外進行自主同步與非同步跨文化討論情境中，探討與比

較其認知歷程模式異同之處。國際化思潮下，大學生能否獨立進行課堂外的自

主跨國互動有效溝通亦成為未來國際競爭力重要關鍵能力。因此，本研究目的

在分析台灣大一英文通識課程學生在課外和美國大學生進行同步與非同步跨文

化認知行為模式和學生觀點。學生網路討論內容、文化專題、學習反思、訪談

與教師觀察記錄皆收集為分析資料。根據實用探究模式與滯後序列分析的研究

結果顯示，參與學生在使用即時討論中有較多離題討論行為，而非即時訊息中

則有較多屬探究型討論。滯後序列分析結果發現，在即時討論中有較多序列呈

現有顯著行為轉換，學生意見則多肯定參與跨文化交流活動中所帶來正向英文

學習成果。 
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